e
RESOLUCAO DE CONFLITOS

DE CONSUMO

Em caso de litigio o consumidor pode recorrer a uma Entidade de
Resolucao Alternativa de Litigios de consumo:

CNIACC - Centro Nacional de Informacao e Arbitragem de Conflitos
de Consumo, em: hitp:/lwww.arbitragemdeconsumo.org

Mais informagdes em Portal do Consumidor:
hep /ww consumidor.py

Lei n ® 14472015 de 8 de selembro/Diretiva 2013/11/UE, do Parlamenio Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013



